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香港路德會社會服務處
路德會石硤尾失明者中心
義工服務需知

本中心一直獲得各界團體的支持，協助中心為視障人士推行多元化的服務，共同締造和諧社會。為使各界團體及本中心會員朋友，於活動中得到保障，請於活動進行前參閱本『服務需知』。

1. 視障人士因應視力障礙，大致分為全失明及低視能兩類。

2. 視障人士因視力問題，於行動能力、個人性情及行為方面各有不同。
3. 服務視障人士前，應參與本中心提供的義工訓練，有關簡單的帶領視障人士技巧亦可參閱本中心的『認識你身邊的視障人士』小冊子(見附件一)。
4. 義工們於活動過程中因要帶領視障人士行動，故會有一定肢體上接觸。中心提醒各界團體及視障人士，於參與活動時，應要彼此互相尊重，尤其由異性義工協助帶領。除了一般正常所需帶領方法外(讓視障人士握著義工上臂，即手肘對上位置)，請避免不必要的身體接觸及觸摸，例如牽手、搭肩及觸摸身體其他部份等行為，避免產生誤會，本中心已制定服務質素標準，免受侵犯的準則，以保障義工及參加者雙方免受侵犯。如有懷疑非禮的事件發生，本中心將按有關守則，報警處理。此屬刑事行為，請各位留意。
5. 為保障個人私隱，請不要隨便交換個人資料及聯絡方法。

6. 請小心保管個人財物，以免招致損失。

7. 活動當日如遇天氣不穩，請參閱中心的『颱風及暴雨警告指引』(見附件二)之安排。

8. 如有任何查詢，歡迎於本中心辦公時間 (星期一至六，下午二時至晚上十時；星期二，上午十時至下午二時)，致電2776-0033與有關活動之負責職員聯絡。
9. 感謝各界團體對視障人士服務的關注。

